Domain és Webhosting szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei

(Alapszerzédés)

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek aktualis valtozatardl felvilagositast a 06-70-3-BIX-BIX (azaz 06-70-
3-249-249) Ugyfélszolgalati telefonszamon vagy az info@bixerver.hu e-mail cimen lehet kérni.

1. Az Alapszerz6dés alanyai

1.1.

1.2

Az Alapszerz6dés kiterjed a SOFTLOG Informatika Kft. -re, mint Szolgaltaté (tovabbiakban:
Szolgaltatd), masrészrél az Egyedi Szerz8dést vagy Megrendel6t (Szerzédés / Megrendeld
/ 1génylélap, tovabbiakban: Egyedi Szerz8dés) alaird, a Szolgaltatast (Domain / Csomag /
Tarhely, tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevdé Megrendelére (tovabbiakban: Igényld
vagy Szamlafizetd, egyltt Megrendeld).

Szolgaltat6é adatai

e Név: SOFTLOG Informatika Kift.
Cim: 2112 Veresegyhaz, Levendula u. 9.
Adoszam: 23193325-2-13
Cégjegyzék szam: 13-09-145332
Bankszamlaszam: 10702356-66343224-51100005

2. Altalanos feltételek

21.

Jelen Alapszerzddés egyilttesen értelmezendd a Megrendeld altal online vagy nyomtatott
formaban megkotott Egyedi Szerz8déssel, annak elvalaszthatatlan egységes részét képezi.
Amennyiben jelen Alapszerz6dés és a Megrendel6 altal elfogadott Egyedi Szerzédés
egymasnak ellentmonddé megallapitasokat tartalmaz, abban az esetben, az Egyedi
Szerz8désben foglalt feltételek tekintendék érvényesnek.

3. Adijfizetés

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Készitette:
Valtozat:
Oldalszam:

A Szolgaltaté az Egyedi Szerz8désben megjeldlt és részletezett Szolgaltatasok dijardl, a
meghatarozott fizetési méd alapjan szamlat allit ki a Megrendeld részére, amelyet a
Megrendel6 a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll kételes medfizetni.

A dijfizetés banki atutalassal torténik.

A Megrendel§ kotelezettséget vallal az Egyedi Szerz8désben megjeldlt Szolgaltatasok
dijanak medfizetésére.

Szolgaltatdé a Megrendel§ altal megfizetett dijakat vagy azoknak tortrészét semmilyen
korulmeények kozott nem koteles Megrendelé részére visszafizetni. A tulfizetések vagy téves
szamlafizetések Szolgaltatd részérél a koévetkezd esedékes Szolgaltatasi dijbdl és
szamlabdl levonasra (jévairasra) kerllnek.

Amennyiben Megrendel6 a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles - kulon értesités nélkil - a Szolgaltatast felflUggeszteni és az Egyedi
Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani. A Szolgaltatas felfliggesztése nem jelenti a
felmertlt pénzlgyi kdvetelések megsziinését.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd egyszeri 2000 Ft + AFA és a késedelmes dsszeg 2
ezrelékét kitevs, de minimélisan 300,- Ft + AFA dsszegli napi késedelmi pétdijat jogosult
felszamitani. A Szolgaltatdé nem szamit fel késedelmi dijat 30 napos késedelemig, abban az
esetben, ha a Megrendel§ a késedelem el6tt irasban fizetési halasztast kért és azt a
Szolgaltato irasban jévahagyta.

A Megrendeld részérdl tortént késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési hataridejének
lejartat kdvetéen a Szolgaltaté jogosult a megrendelt Szolgaltatasok nyujtasat felfliggeszteni
és a felfliggesztés okat nyilvanossagra hozni.

Ha a Megrendeld Uj Egyedi Szerz8dés esetén nem kap szamlat a szerzddési jogviszony
kezdetétdl szamitott 8 naptari napon belll, vagy a mar meglévé Egyedi Szerz8dés esetén
legkésébb a fizetési ciklusfordulét kovetd targyhéd 10-én, ennek tényét az
bejelentes@bixerver.hu e-mail cimen koételes bejelenteni, ellenkezd esetben Szolgaltaté a
3.5 pontnak megfelel6en késedelmes dijat jogosult kiszamlazni.

Igényl tudomasul veszi, hogy amennyiben Szamlafizeté killonbézik az Igényl6tdl, és
Szamlafizet6 az Egyedi Szerz8dés hatalya alatt lemond szamlafizetési kotelezettségérdl, és
ezzel egyidejlleg Igényl6 az Egyedi Szerzd8dést nem mondja fel, akkor Szolgaltaté a
Szamlafizet$ altal a szamlafizetési kotelezettségre vonatkozédan tett megszintetés napjatél
automatikusan Igényl6t tekinti egyben Szamlafizetének és Igényld koteles e naptdl
kezd6dben a Szolgaltatasi dijak medfizetésére Szolgaltaté részére. A Szamlafizetd altal a
szamlafizetési kotelezettségre vonatkozdan tett megsziintetéssel kapcsolatban az Igénylét
ért barmilyen problémaért, vagy karért Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

Igénylé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szamlafizet§ kildnbdzik az Igénylétél, és
szamlafizet§ a kidllitott szdmlan feltintetett fizetési hataridére nem teljesiti fizetési
kotelezettségét, akkor Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi dijat az Igénylétél is kdvetelni.

4. Az Egyedi Szerzédés felmondasa vagy megsziinése

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Készitette:
Valtozat:
Oldalszam:

Az Egyedi Szerz6dés Megrendel6 &ltali felmondésa akkor hatalyos, ha azt a Megrendeld
tértivevénnyel feladott levélben vagy az Egyedi Szerz6dés megkdtésekor megadott
kapcsolattartéi e-mail cimre eljutatta Szolgaltatéhoz és annak megérkeztét Szolgaltatd
hasonlé moédon visszaigazolta.

Az Egyedi Szerz8dés Szolgaltatd altali felmondasa akkor hatalyos, ha azt a Szolgéltatd
ajanlottan feladott levélben vagy az Egyedi Szerz8dés megkdtésekor megadott
kapcsolattartéi e-mail cimre eljutatta Megrendel6hdz. Szolgaltatd részérdl a felmondast
kévetd harmadik nap utan az Egyedi Szerz6dés felmondottnak tekintett, amennyiben annak
megérkeztét Megrendeld a hataridén belll nem igazolja vissza.

Ha a Szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik a Megrendeld
irasban (hagyomanyos vagy elektronikus levélben) torténd értesitéséhez szlkséges
informaciokkal, akkor a Szolgaltatdé a Megrendel6t az Egyedi Szerzdédés felmondasardl
egyéb maodon is értesitheti.

A Megrendeld az Egyedi Szerzédést csak irasban (hagyomanyos vagy elektronikus
levélben) megkuldétt felmondassal, illetve Szolgaltatd lgyfélszolgalatan személyesen
mondhatja fel.

A felmondasnak tartalmaznia kell
o afelmondas indoklasat (ha a Fél a felmondas indokolasara koteles)
e a Szolgaltatd felmondasa esetén a felmondasi id6t és a megszinés
esedékességének napjat
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4.6.

4.7.

4.8.

A rendes felmondasi id6 mindkét fél részérél 30 nap, amennyiben a Felek irasban masképp
nem rendelkeznek.

Amennyiben a Megrendel6 az Egyedi Szerzédést a lejarat elétt felmondja, a mar megfizetett
fenntartasi dij, csomag dij és tarhely dij id6aranyos részére nem tarthat igényt.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté altal kiallitott esedékes
szamlan feltlintetett és kiszamlazott Szolgaltatasi idészak megkezdését kdovetben a
Szolgaltatas barmilyen - a Szolgaltatdé érdekkérén kivili okok miatt — megszinik, akkor
Szolgaltato jogosult a kiszamlazott teljes 6sszeget kdvetelni.

5. Jogok és kotelezettségek

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Készitette:
Valtozat:
Oldalszam:

Megrendel6 az Egyedi Szerz8désben, illetve az Igénylélapon és/vagy Megrendel8lapon
megtalalhaté adatainak (pl. kapcsolattarté személyének vagy elérhetéségének) valtozasairol
kételes a Szolgaltatét, a valtozastol szamitott 8 naptari napon belll irasban (hagyomanyos
vagy elektronikus levélben) értesiteni. E kotelezettségének elmulasztasabdl eredd minden
karért a Megrendel§ felelésséggel tartozik.

Szolgaltatd esetleges Uzemzavar esetén koteles mindent megtenni a hiba lehetd
legrévidebb idén bellli elharitasaért.

Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel egy harmadik félnek (fizikai tarhely szolgaltato,
elektromosaram-szolgaltatd, Internetkapcsolat-szolgaltato) felréhatd varatlan eseményekbél
eredd Szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekeért, illetve azon karokért,
amelyek rajta kivil allé okok eredményeképpen kovetkeztek be.

A Szolgéltatdé az igényelt Szolgaltatdsok aktivalasadnak id6pontjatdl kezd6déen felel a
Szolgaltatas folyamatos mikoddképességéért. Arra az idészakra, amely alatt a szerz6dés
targya a Szolgaltatd érdekkdorében felmerllt okbol nem hasznalhaté rendeltetésszerien,
dijffizetési kotelezettség a Megrendelét nem terheli, abban az esetben, ha ennek tényét
Megrendel6 a Szolgaltatd felé bejelentette. A kiesé idészak a bejelentéstdl a Szolgaltatd
altal megallapitott helyreallitasig tart.

Szolgaltatd barmely Egyedi Szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult
alvéllalkozét vagy méas kdzremiikddot igénybe venni.

Szolgaltaté fenntartja a jogot a Szolgaltatasai kérének bévitésére, amelyrdél nem koteles a
Megrendel6t értesiteni.

Szolgaltatdé jogosult az altala nyujtott Szolgaltatast a megrendelésének napjan a nyilvanos
arlistajaban (http://www.bixerver.hu) érvényben 1év6 Szolgaltatasi dijak alapjan szamlazni a
Megrendeld felé. Az Egyedi Szerz6dés aldirasat kovetéen a bekdvetkezd arvaltozasokat
Szolgaltatd az U arlistajaban szerepl§ arakon szamlazhatia Megrendeld felé. Az
arvaltozasokat Szolgaltaté nem kételes minden dgyfelére kiterjeszteni, sajat belatasa szerint
donthet annak Egyedi Szerz6désenkénti érvényesitésérél.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatast akcios dijon vette igénybe,
és a kiszamlazott szolgaltatasi idészak megkezdését kdvetden a kiszamlazott szolgaltatasi
idészak vége el6tt a Szolgaltatas barmilyen - a Szolgaltatd érdekkérén kivili okok miatt -
megsz(inik, akkor Megrendelé koteles a szolgaltatasi idészak elsd napjatdl a Szolgaltatod
altal kdzzétett mindenkori lista arakat megfizetni Szolgaltatd részére az utolsé kiszamlazott
szolgaltatasi idészak kezdetétél a szolgaltatas megsziinésének napjaig.
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5.9.

5.10.

5.11.

A Szolgaltaté vdéllalja, hogy az altala Egyedi Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatast
98%-0s rendelkezésre allas mellett biztositja. A Szolgaltaté jogosult havonta legfeljebb 120
perc Uzemszunet beiktatasara a szikséges karbantartdsi munkalatok elvégzésére. Az igy
kiesett id6tartam nem csokkenti a garantalt rendelkezésre allast. Amennyiben ez
munkanapra esik, kételes ezt legalabb 3 munkanappal elére irasban (e-mail, fax, posta) a
Megrendel6 felé jelezni. Szolgaltatd térekszik arra, hogy a karbantartasokat munkaidén
kivil, lehetbleg éjjel végezze.

A tarterlleten elhelyezett adatok tartalmaért, a Megrendel6nek a magyar és/vagy a
nemzetkdzi jogszabalyokat sért6 tevékenységéért a Szolgaltatéd felelésséget nem vallal, ez
kizarélag Megrendeld felel6ssége. Szolgaltatd jogosult hatdésagi felszdlitas esetén a nem
megfelel6 tartalmat, Megrendel& megkérdezése nélkil azonnal toréini.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az Egyedi Szerz8dés azonnali hatallyal torténé felbontasara,
amennyiben bizonyithatd, hogy a Megrendel6 szdmara biztositott tartertleten az elhelyezett
programkad:
o A Szolgaltaté vagy harmadik személy szamara kart okozhat
¢ Nem alkalmas osztott rendszeren valo futtatasra
o A futtatast biztosité szervert szamottevéen lassitja, vagy Uzemszer(i mikodését
gatolja
o A megijelenitett tartalom jogszabalyba Utkdzik
o Mikoddése soran jogszabalyba (itkdzd tevékenységet valosit meg (kildnds
tekintettel a kéretlen levelek kildése, tiltott szerencsejaték szervezésére
vonatkoz6 jogszabalyok megsértése)

6. Domain Szolgaltatasokra vonatkozé jogok és kotelezettségek

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Készitette:
Valtozat:
Oldalszam:

Jelen Alapszerzédés elfogadasaval Megrendeld kijelenti, hogy az Internet Szolgaltatok
Tanacsa (tovabbiakban: Nyilvantartd) altal kozzétett mindenkor érvényes Domain
Regisztraciés Szabdlyzatot (elérheté: http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html) és a
Szolgaltatéi Domain Igényldlap feltételeit (elérhetd: http://www.domainigenyles.hu)
megismerte és az abban foglaltakat elfogadja, elSirasait betartja.

Megrendel6 kijelenti, hogy a Domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval
kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantarté és a Regisztrator (Szolgaltatd) dontését elfogadija.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az igények Domainregisztracios Szabalyzatnak valé
megfelel6sségével kapcsolatos vita esetén a Regisztrator (Szolgaltatd) és a Nyilvantarté a
Tanacsado Testilet dontésének veti ala magat.

MegrendelS kijelenti, hogy a valasztott Domain névvel kapcsolatos vitds kérdésekben
alaveti magat az Alternativ Vitarendez6 Férum dontésének, és tudomasul veszi, hogy a
valasztott Domain névvel kapcsolatosan ellene indult jogvitaban jogorvoslati igényt kizarélag
a Kérelmezdvel (a vitat elinditd személy vagy szervezet) szemben érvényesithet, tovabba,
hogy az alternativ vitarendezés soran hozott déntés végrehajtasaért sem a Regisztrator
(Szolgaltatd), sem a Nyilvantarté nem felel.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Domain delegalassal és regisztralassal illetve a
megkotott  Szolgaltatéi Egyedi Szerz6dés hatélyaval, az ebb8l ered6 jogok és
kételezettségek fennallasaval, teljesitésével kapcsolatos vitas kérdésekben alaveti magat az
Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tamogatott Eseti Valasztottbirésag kizardlagos
hataskorének, amely Eseti Valasztottbirosag a vitat a jogerés biroi itélet hatalyaval biralja el.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Megrendel6 szavatolja, hogy az Igénylélapot a valésagnak megfeleléen toltotte ki, és
tudomasul veszi, hogy amennyiben a megadott adatok nem valdsak, vagy az adatok
megvaltozasat nem jelenti be, az a Domain név visszavonasat eredményezi.

Megrendel6 kijelenti, hogy az Igényldlapot teljes egészében elolvasta, és egyetértdleg irta
ala.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a valasztott Domain név sikertelen regisztracioja esetén
koételes a Szolgaltatd altal meghatarozott mindenkori adminisztraciés dijat
(http://www.bixerver.hu) megfizetni Szolgaltatod részére.

MegrendelS elfogadja, hogy Szolgaltatd a hétvégi vagy munkaszineti napon torténd
Domain regisztraciok inditdsa esetén Domain nevenként hétvégi bemeneteli dijat jogosult
felszamolni, amelynek 6sszege Szolgaltatd mindenkori arlistdjaban (http://www.bixerver.hu)
szerepel.

Megrendel6 alairasaval hozzajarulasat adja, hogy a Szolgaltaté az Egyedi Szerz6désben
szerepl6 adatokat a valasztott Domain név regisztraciéjanak céljabdl tovabbitsa
Nyilvantartonak, illetve, hogy adatait Nyilvantarté a http://www.domain.hu oldalon kdzzé
tegye.

7. Csomag és/vagy tarhely Szolgaltatasokra vonatkozé jogok és kotelezettségek

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Készitette:
Valtozat:
Oldalszam:

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével Csomag és/vagy tarhely
Szolgaltatasi csomagot vesz igénybe, amely elemi szolgaltatasokbdl épul fel. Mindezekbél
kovetkezik, hogy nem minden Szolgdltatds csomag tartalmazza ugyanazon elemi
szolgaltatasokat, igy Megrendel, egy elemi szolgaltatas igénybevételekor lehetséges, hogy
a csomaghoz/tarhelyhez tartoz6 mas elemi szolgaltatdsokra nem tart igényt, de mégis
fizetendd a dija Szolgaltaté szamara.

Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatas osztott szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy a
Szolgaltaté szervereit tdbb Megrendeld egy id6ben veheti igénybe.

A Szolgaltatast kiszolgalé szerver CPU id6 kihasznalasa a Megrendel6 altal hasznalt
alkalmazasok kévetkeztében tartdésan és ismétlédéen nem haladhatja meg a szerver teljes
CPU idejének 30%-at, amennyiben ezt az értéket a Szolgaltatds meghaladja Szolgaltaté
jogosult a Szolgaltatast korlatozni, vagy mas Egyedi Szerzédés hatalyba Iéptetésével kildn
szerverre helyezni Megrendel6 alkalmazasait.

Szolgaltato jogosult a teljes Szolgaltatast korlatozni Eléfizetd szandékos karokozasa, vagy
eléfizetd vétlen karokozasa (kulonds tekintettel a kéretlen levél kuldés) esetén. Ezen
korlatozast Szolgaltatd mindaddig fenntartja, ameddig a tevékenység veszélyezteti a
Szolgaltatas tovabbi mikodését.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas dija nem tartalmazza a Domain
fenntartasi, illetve a Domain hosszabbitasi dijat.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a felhasznalhaté tarterliletre az adatok
serulésének elkerulése érdekében fizikai korlatot nem allit be. Amennyiben a csomagban
megrendelt alap tarteriletet meghaladdé mértékben veszi igénybe a Szolgaltatd szerverének
kapacitasat, ugy Szolgaltatdé Tobblet Hasznalati Dijat szamol fel El&fizetd szamara. A
Tobblet Hasznalati Dij aktualis értékét Szolgaltatd a http://www.bixerver.hu honlapon teszi
kozzé.
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8. Egyéb rendelkezések

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A Szolgaltaté vis maior (pl.: természeti katasztréfa, tlz, dradas, hatésag rendelkezése,
szukségallapot, lazadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabeszilintetés)
esetén nem vallal a felel§sséget a Szolgaltatas szlineteléséért. Ha vis maior esemény miatt
a szlinetelés nem egybefliggd idétartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél jogosult
az Egyedi Szerzédést vagy Megrendelést azonnali hatallyal felmondani. Amennyiben a vis
maior idétartama az egybefliggé 30 naptari napot meghaladja, a Felek barmelyike jogosult
az Egyedi Szerz6déstél vagy Megrendeléstdl jogkdvetkezmények nélkdl elallni. A teljesitett
Szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése aldl a vis major kérbe tartozé6 események sem
jelentenek mentességet.

Jelen Alapszerzédés (Altalanos Szerzédési Feltételek) rendelkezéseit a Szolgaltaté jogosult
egyoldalian mddositani, ha a mddositas hatalyba lépése el6tt 15 nappal a modositott
valtozatot, a régi valtozattal egyitt honlapjan (http://www.bixerver.hu) jol lathaté mddon
elhelyezi.

Jelen Alapszerzédés (Altalanos Szerzédési Feltételek) érvényesek mindazon Megrendelére,
akik Szolgaltatonal Egyedi SzerzGdést irtak ala, és abban/azokban hivatkozas talalhato
jelen Alapszerzédésre, mint Altalanos Szerz8dési Feltételek vagy ASZF.

A Szolgaltaté és a Megrendeld kdlcsondsen kijelentik, illetve kdlcsdndsen jovahagyolag
tudomasul veszik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy
jelen szerz6déses kapcsolatba Iépjenek és az ebbdl fakadd szerz8déses kotelezettségeiket
teljesitsék.

A Felek megallapodnak abban, hogy barmelyik fél jogutéddal térténd megsziinése esetén
az Egyedi Szerzddésbél és az Alapszerz6désbél fakadd jogok és kotelezettségek a
jogutédot azonos feltételekkel megilletik, illetve terhelik.

Jelen Alapszerz6dés mindaddig hatalyban marad, amig az Egyedi Szerzddés hatalyban
van, és jelen Alapszerz6dés azonnal megszlnik, amikor az Egyedi Szerz6dés megszinik.

A Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a szerz8dés teljesitése soran egymassal egyuttmikodnek,
a szlkséges tajékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitdas kérdésekben
elsésorban békés uton torténd megoldast részesitik elényben.

A jelen Alapszerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv elbirasai
az iranyadoak.

Jelen Alapszerz6dés alkalmazasabdl eredé barmely jogvitdjuk esetére - peren Kkivili
egyezség hianya esetén - a Szerz8d6 Felek a Pesti Kézponti Kerlleti Birdsag kizarélagos
illetékességét kotik ki, amelynek alavetik magukat.

Budapest, 2011.03.10.
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